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Inmigrante o nativo...?









El crecimiento de la informacion en medios
Impresos y digitales es vertiginoso.

Ya en el ano 2002 se generaron cerca de

5 exabytes, equivalentes a 37.000 veces la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, que a
su vez posee cerca de 17 millones de libros.

Se estima que en el 2002 en el World Wide
Web, existia aproximadamente 532 terabytes de
Informacion.



Ya en Chile, en el 2006 la Web estaba constituida
por mas de 170.000 sitios, los que a su vez
contenian mas de 7 millones de paginas.

Este fenOmeno esta provocando una saturacion

0 intoxicacidon de informacidén, conocido como
Infoxicacion.



¢Que hacemos?
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Arguitectura de informacion
+

Diseno de informacion

Usabilidad



¢ Qué es la Arquitectura de la Informacion?

1. El diseno estructural de espacios compartidos
de informacion.

2. El arte y la ciencia de la organizacion y
etiquetado de sitios Web, intranets, comunidades
en linea, y software, para promover la usabilidad
y facilidad de encontrar informacion.

3. Una comunidad emergente de practicantes
enfocados en traer los principios del disefio y la
arquitectura al paisaje digital.



. Son definitivas estas definiciones?

Por supuesto que No.

Nuestro arte es nuevo y todavia esta tomando forma.

Estamos claros en el centro pero borrosos en los bordes.

Esta ambigledad inherente nos reta a pensar

profundamente y a buscar perspectivas diversas.



Ecologia de la informacion

Negocios, metas,
financiamiento, politicas,
cultura, tecnologia,

recursos y limitaciones

Audiencia, tareas,
necesidades, basqueda
de informacion,
comportamiento,
experiencia

Contenido

Documentos / tipos

de datos, contenidos,
volilmenes, estructura
existente, metadatos.
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Principios de la Arquitectura de informacion

- Sistema de organizacion
- Sistema de etiquetado o rotulacion
- Sistemas de navegacion

- Sistemas de busqueda



Sistemas de Organizacion

¢, Como categorizamos la informacion?
¢, Que debe aparecer primero?
¢,Cual es el mejor sistema para clasificar

la informacion que poseo?



Principios de la Arquitectura de informaci6n

Sistemas de Organizacion

Los sistemas de organizacion se basan 100% en la
comprension del medio, pero, no olvidemos que
esta comprension es subjetiva.

La clasificacion es inherente al ser humano,
desde las antiguas tribus, hasta las ciudades mas
complejas.

Organizamos, para entender, explicar y controlar.



Principios de la Arquitectura de informaci6n

Contenido dinamico en la etiqueta de titulo

©J Descubren en México un submarino que transportaba seis toneladas de cocaina - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6 ' C' x Bl (‘I http: /fwww.darin.com/ &g’., 2

@ Disabler & Cookies~ - €55 ] Forms~ (M| Images+ @ Information+ (7 Miscellaneous~ o/ Outline~ § { Resize~ 4 Tools~ 42| Vie
Shopping | Mas Opaor

Irall

Ultimo Momento = Edicion Impresa = Videos Blogs Widaets = Moviles | Mapas

N

| En Clarin v |

» viernes 18
arin.ccompj ::== |
. 17:57 @ Buenos Aires 8 Servicio de Transit

o 5 ; Au.Acceso Norte
117.5° ST17.5° H40% @ ~ marcha lenta debid

£74.593 Ususrios (nicos Archive

Deportes El Mund El Pais Sociedad Ediciones Antenores Clasificados

Neologismos ¢Qué lleva a organizar el contenido de esta forma?



Principios de la Arquitectura de informaci6n

Sistemas de Organizacion

- El lenguaje es dinamico y ambiguo

Ej: Caja = recipiente, cavidad, espacio, de
pandora, registradora, donde se paga.

- Heterogeneos
- Puntos de vista distintos

- Politicas internas de la empresa (Intranet, Web)



Principios de la Arquitectura de informacion

Organizacion alfabética de la informacion

Yw Duy
& \Welcome! Sign in or rggister.

All Categories M [ Search ] Advi
-
 Cateqgories v ‘ Motors ‘ Express | Stores
Antiques Consumer Electronics Feal Estate
Just for YOU! Art Crafts Specialty Services
Baby DVDs & Movies Sporting Goods
EN DI r Books Dolls & Bears Sports Mem, Cards & Fan Sho
Business & Industrial Entertainment Memaocrabilia Stamps
Cameras & Photo Gift Certificates Tickets
Cars, Boats, Vehicles & Parts Health & Beauty Toys & Hobbies (
Cell Phones & PDAs Home & Garden Travel
Bluetooth
Headsets Clothing, Shoes & Accessories Jewelry & Watches Video Games
Coins & Paper Money Music Everything Else
Collectibles Musical Instruments

Computers & Networking Pottery & Glass ’ P




Organizacion cronolégica del la informacion

SO LLIT S Exclusive  JustHD | MostPopular Genres  Movie Studio /

Flash of Genius (HD) Mirrors

Posted July 17, 2008 Posted June 3

Watchmen (HD) Encounters At the End of the World
Posted July 17, 2008 (HD)

Posted june 3

_ o = 30, 20¢ o
\ 9_!_5%?:&1" M?w.?_f__'l Hellboy 2: the Golden Army &' (3) (HD
CSLTED JUTY o, JULD F:i'.-::i_:‘.-i'ﬁ. 27. 2008
On Wire (HD) f
\ Em n| ".r.E.T'. Hotel For Dogs (HD)
e s Postad Juna 26, 2008

™

% Space Chimps &' (2)

Posted July 15, 2008

WALL-E & (3) (hD) f

Pozred lune 2

DL U 2, SWWa

! Felon (WD)

Posted July 15, 2008 Hancock &' (2) [@:‘M\/




Principios de la Arquitectura de informaci6n

Organizacion geografica del la informacion

Reservas y Servicios Promociones Informacion de Viaje LANPASS

& s

Vuelos | [Misvisies | Checkin | canje LanPAss | | AccesosociosLANPASS
—

i 1 L:QU'FH ;U :;ﬁ QU\-;U L-f"l-ill-_
v
Ciudad de origen Ciudad de destino Clave Ohianes Mo
selecoone e | Selscoone .
Al ytiplesci - Bs. As.-Neuquén-Bs. 2
" —| Multiples Ciudades | 7 5. AS.-Neuquen-Bs.

Buanos Aras Inscripcion LANPASS e

Cordoba = b i Precio final
Mendoza =

Fr——— de regreso Cabina Informacion de vuelos N

IAmsterdam : P

o 0 MOrHOMmac N .

Antofzgasts p3/2003 D Ehcn — - Eﬁiﬂ:ﬂ dﬁ UI;'-’UEMEU
jj vetapa (®) Buscar vuelos exactamente RS yaa

Esan en esta fecha

\=ti= -

feczasieny i  Nactinnc

http://plane.lan.com/index-es-ar.html



Principios de la Arquitectura de informacion

Organizacion tematica de la informacion

de la IV Copa Mundial Femenina 5ub 20 en Magentta - Mozilla Firefox

Historial Marcadores Herramientas Ayuds

ﬁ; {2t (Q http:/fwww.colormagenta.d/disena-el-afiche-dela-iv-copa-mundial-femenina-sub-20/200

s+ [J €55+ =] Forms~ [W Images~ @ Information= (53 Miscellaneous™ o/ Outiine~ Z: Resize~ &g‘} Ti

Post posiblemente relacionados

Resultados Concurso de Afiches Helvetica NOW (6)

Concurso Afiche "Helvetica Now"™ (4)
Concurso Afiche 15° Festival Internacional de Cine de Valdivia 2008 (11)
Afiche Descarga (0)

|

e Y3 tenemos un Ganador!! (46)




[ ]
Organizacion por tareas, de la informacion

[ﬁF] Software & Driver Downloads

I

are & Driver Support for your products: Additional resources

loads

Select a task and enter a product name/number: » Contact HP

(=) Download drivers and software (and firmware) » Authorized support providers

() See support and troubleshooting information » Review, renew, revise
support agreements online

for product: = » Warranty information
€.g. Pavilion 7955, Laserlet 1100 or C4224A » Register your HF product
» How do | find my product name/number » Sign up: driver, support, &

security alerts

» Replacement paris

» Replacement programs &
recalls

= Find a replacement printer

Or Select a product category:

» Deskiops & Workstations » BladeSystem A
» Digital Entertainment & Audio  » Servers » Product recycling
» Gaming systems » Unix & AlphaServers
» Digital Photography » Software Products
| » Scanners, Copiers & Faxes = IT Management Software

g Unix, and MPE » Handhelds & Calculators » Storage
» Monitars » Rack & Power for
» Networking Storagel/Servers

» Notebooks & Tablet PCs » Supplies for Printing & Digital




Principios de la Arquitectura de informacion
1 Organizacion para puablicos especificos, de la informacion

Learning Information Architecture

Anyone wishing to learn the craft of information architec | re is encouraged to pursue a variety of educational
possibilities, including our Selected IA Books, internshii]=. mentoring. online communities, and formal study.
Studies of human-computer interaction, library & inform ] on science, knowledge management, and social

informatics are also relevant to 1A training

' Introduction to IA € —>|A Education
T ror What is IA? (46 kb) Find out what |A books to read, where to study and
T ror Am | an IA? (68 kb) what types of careers are available in the A industry.

¥

[browse introductory resources] IA Glossary
Selected IA Books
Schools Teaching IA
Careers in |A

Educational Curriculum

¥

pa

1A Translations ¢

¥

The Translations of Information Architecture (TIA)
initiative has produced translations of a number of key

¥

IA works into several languages. We are actively [more]
seeking volunteers to help with our language sites and
article translations. — |A Research
[more]
§ , The |A Institute sponsors research to keep you
. IA Resources < informed about issues, tools and best IA practices.
The IA Library i1s a community-built and -maintained ~ Salary Survey
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& I Mntom Hello! Sign in or register.

Metafora organizacional: en este caso, por productos

_ Buy | Sell

All of eBay Motors 8

Search Advanced S

Cars & Trucks »

Parts & Accessories r

What are you looking for?

Cars & Trucks

Parts & Accessories

Make
Any w

Model

Any

ZIP Code

Enter ZIP to see local listings

| Search

Browse by Type

Convertible

S

Certified
Pre-Owned

Motorcycles

o=

Minivan

o=

SUV

2

Alternative
Fuel

Powersports » Boats »

Collector
Car

DoY
Get ve
reviEw!

O

set up




Home | About | Stats | Cammunity | Eoaks | Links

visualcomplexity
D Support UC

FayFal |

Latest Projects:

Organizacion hibrida de la informacion

http://www.visualcomplexity.com/vc/

Indexing 600 projects

Art (48)

Biology (42)

Business Networks (22
Computer Systems (25
Food Webs (7)

Internet (28

Knowledge Networks (112
Multi-Domain Representati
Music (23)

Cthers (47

Pattern Recognition (1%)
Political Networks (15)
Social Networks (77
Transportation Networks (:

World Wide Web (48)



Sistemas de Organizacion: resumen

- Alfabética

- Cronologica

- Por temas

- Por tareas

- Por audiencia

- Por metaforas +

- Hibridos



Estructuras de Organizacion de paginas

- Dividir el contenido

- Establecer jerarquias

- Las jerarquias, deben vincularse

- Determinar una estructura de informacion

- Relacionar lo funcional con lo grafico



Estructuras de Organizacion de paginas

- Ademas

La mayoria de los usuarios no lee textos
largos.

Al tener trozos de informacion se puede
gestionar mas facilmente y el usuario
aprende mas rapido como es la organizacion
del sitio.

Fragmentos precisos de informacion
encajan mejor en la pantalla.

Sentido comun



Estructuras de Organizacion de paginas

El usuario recreara la estructura del sitio de
acuerdo a su propia estructura mental.




Estructuras de Organizacion de paginas

- Establecer jerarquias

Especificar una jerarquia desde los
conceptos mas generales o importantes
hasta los mas detallados y especificos.



Estructura basica
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Estructura basica, anchay poco profunda
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Estructura basica, angosta y profunda
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:

web complejas

Complejo
Publico con o o o
conocimientos
web jerarquica
N | | N
web secuencial

Contenidos
basicos
Simple

Narrativa lineal No lineal, hiperenlaces

Estructura predecible Estructura flexible, puede confundir



Hipertexto, fragmentos de informacion se unen a
traves de vinculos, en un complejo tejido de relaciones




Clasificaciones sociales, Web 2.0

La folksonomia o sistemas de clasificacion
colectiva, se basan en lo que Cobo en su libro,
Planeta web 2.0 define como: “taxonomia social
u organizacion de la informacion de manera
colectiva y colaborativa”. Esto significa que se
va clasificando la informacion en la medida que
las personas van aportando a traves de los tags o
etiquetas.

.. del.icio.us flickr:



Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de Organizacion

Clasificaciones sociales, Web 2.0

4. o Rafael Castillo Guerrero
& de Septiembre de 2007

Hola muchachos. un aporte al post.

El Acrobat 8.x viene con una utilidad que por cierto es ofro programa llamado Destiller, venia ya en otras
versiones, este software genera a partir de archivos postscript, archivos PDF de excelente calidad sobre
todo pensando en 13 impresion, por ejemplo prueben generar un PDF desde Indesign v luego con &l
mismo archivo® indd crear un PS, y se darian cuenta que es posible lograr mejor compresion y la calidad
se mantiene intacta. Lo mismo pasa con Photeshop e llustrator, usar la opcion Save as, solo para
bocetear, no alviden &l mejor camino, Destiller.

FPara crear PDFs que sean imposibles de vulnerar debes crearlos a lo menos con passwaord de 25
caracteres, 1o que o hace practicamente inviolable, estos caracteres por certo deben seguir un patran
Incoherente, eso quiere decir que jamas debieran aparecer nombre u objetos conocidos, pues los
algoritrnos que desactivan la seguridad son cada vez mas avanzados. tengo entendido que existe una
noma IS0, para el uso de esta opcidn.

Por ofro lado. nunca esta demas en €l hogar, mencionar que los archivos POF, usan Metadatos, lo que
significa que si llenamos esta informacion encontrar el archive &n un mar de informacion, sera juego de
nifnoes.

¥ para terminar un link muy interesante Pdffone.

Saludos

5 , Rodrigo Haverbeck
£ de Septiembre de 2007

Motable
Gracias Rafaesl
Web 2.0 Funcionando en su maxima expresion

http://www.inconcientecolectivo.cl/articulos/1495/



¢ Y ti como organizas la informacion?




Estructuras de Organizacion de paginas

Consideraciones:

- Conocer la organizacion: y sus objetivos corto plazo
y largo plazo.

- Debes decidir en sistema exactos o0 ambiguos.
- ¢Como los usuarios navegarian por estos esquemas?

- Es necesario pensar ademas en los sistemas de
recuperacion de informacion.

- Es necesario tener en mente una serie de
componentes, ya mencionados.



Estructuras de Organizacion de paginas

+ Consideraciones:

- Recuerda que si los usuarios saben lo que buscan,
un sistema exacto sera el que brinde una mejor
respuesta, no obstante si el usuario tiene ideas
vagas de lo que necesita, sera entonces un sistema
ambiguo el que mejor responda a su necesidad de
iInformacion.



Principios de la Arquitectura de informacion

Sistema de etiquetado o rotulacion

Arquitectura de la informacion




UP

Univarsidad
de Palermo

ncuentro 2008

Guia del Participante
Actividades
Foro de Escuelas
Concurso de Aliches
Concurso de Sillas
Ausmoos y Empresas
Publicaciones
Sala de Prensa

Qrganizacion

Etiquetas o rotulados

Facultad de Diseno y Comunicacion

l‘.d

1l EDICION - DEL 29 DE JULIO AL 1 DE AGOSTO 2008

- A . :
asde. '

Galaris online

) ¥

22 de Julio | @ 17:04:16

Novedades h

ya
A3

Imagenes cel Encusntrs

-

Firmant rta d
Diser o = E el

de Diseno Conferencistas
Plenarie dsl Fore ds
Czruslsx da Dizana Bro o=
fiches. Prezentacidn en

fiches 2007 [*

Informacion turistica




Sistemas de etiquetados o rotulos

- Los rotulos son una forma de representacion
- Representan partes de informacion en el sitio web
- Comunican informacion con eficacia

- Uso natural para crear sistemas de organizaciony
navegacion.

Ejemplo:

Contactenos, inicio, Acerca de...



Etiquetas o rotulos de textos

- Enlaces contextuales
- Encabezamientos
- Sistemas de navegacion

- Para indizacion



Principios de la Arquitectura de informacién ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Semantics Peter Morville's column about

information architecture and findabilty

En|aCGS ContEXtualeS User Experience Strategy (07/23/07)

strateqy, innovation, appropriation, framing, futurity

(Not) Everything is Miscellaneous (05/02/07)
taxonomy, folksonomy, authority, librarians

Information Architecture 3 0 (11/29/06)
future, web 3.0, role, discipline, community

Authonty (10/11/05)
wikipedia, folksonomy. tag clouds. social facts

Information Architecture Research (09/07/04)
seeking. foraging. breadth, depth, landmarks, genre

User Expenience Design (06/21/04)
useful, usable, desirable, findable, accessible. credible

International Information Architecture (07/14/03)
110n, 118n, globalisation, eggshells, tadpoles

Trust by Design (04/17/03)
trust, travel, credibility, wiki. italia

Social Network Analysis (02/21/02)
mavens, connectors, structural holes, socially translucent systems

See All Semantics Ardicles | Subscribe




Enlaces contextuales con problemas

quéweb! de honor
Jose Mondicls

Hiper Office
EM Faco Vallejo
Multiopticas

Al Glaucoma Socicties

¢, Que problemas detectan?



Principios de la Arquitectura de informacién ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Rotulos como encabezamiento

= artides by topic

& arliles by date Discover Design Build

= artides by author Basics e Audio e AFI

5 artices by title Blogging e Color e Browsers

& artides by type Business ® Databases e (CSS
Client Management e Graphic Design e Content
Content Management Systems e Ilustration e DOM

@ search (CMS) e Information Architecture e Email

I | Convergence e Information Design * Flash
E-Commerce ¢ Interaction Design e HTML

E-Learning e Keep It Simple (KISS) ¢ Mailing Lists
E-Markelting

¢ liguid Web Design

= Motion Graphics

& Navigation
s PHP




|

Rotulos como sistema de navegacion

Directorio : FarmacCity: http://www.farmacity.com.ar

| Busca r|

Empleos en Colombia
Crea tu CV paso por paso y postulate a importantes vacantes. ;Hablas a Argentina?

WWW. Z0oNa|o bs.com.oco

Ahora te llaman sin pagar larga
distancia. jFrobalo gratis!
Empleos en Chile www.holaargentine. com

Crea tu CV paso por paso y postulate a importantes vacantes.
WY E0 F'E_IEEE cl

Poner avisos gratis

Fon todos lo2 anuncioz que quieras Primeras posiciones en Vuelos - Ofertas
buscadores Oferta de Vuelos Baratos a todos los
WY MBVIS0s.C Destinos. Reserva tu vuelo!

; ; ; www. Despegar.com
Publigue Anuncios Gratis
Clazificado=s. Compra, Venta. Pizos, Motor, Contactos, Negocios,

en... Anuncios Google

www. pbggriatino. com/dassifieds



SrOuUD reach X &y reachwomen content stratec

- o |
'
ABOUT PFODCAST BLOG CONTA

-

| res

fits, clear thinking.

our new book near us live blog & podcast
RV AT, Mind Your Xsand Y's Lisa Johnson shares her The Reach Group is a boutigue

a— Get the book that has extensive knowledge consultancy that provides fresh insights
everyone buzzing. Learn and fresh insights with and clear thinking about the Connected
the 10 cravings of keynotes, workshops, Generation. With our podcasts, blog,
Generations X and Y - and strategy sessions books, speaking, training, research and
the most coveted and that help companies content strategy certifications, we provide

== notoriously hard to reach . create more compelling the tools you need to engage the modern

consumers in the brand experiences for marketplace.




Rotulos para indizacion

- Palabras claves

- Tags

- Metadatos

- Taxonomia

- Vocabulario controlado

- Tesauro



Rotulos utilizados para indizar contenido

= artides by topic

= articles by date

5 artides by author e Basics e Audio o API
= artices by title e Blogging e Color e Browsers
= articles by type ® Business # Databases e CSS
e Client Management e Graphic Design e Content
¢ Content Management Systems e Illustration ¢ DOM
@ search (CMS) s Information Architecture e Email
i | s Convergence e Information Design * Flash
‘@ e E-Commerce e Interaction Design s HTML
® E-Learning e Keep It Simple (KISS) ¢ Mailing Lists
e E-Marketing e Liguid Web Design e Navigation
‘ [[tb juSl EEiSiEJI] ‘ e Education * Motion Graphics e PHP



Rotulos como palabra clave

<meta name="keywords” content="Infoxicacion, Al, Diseno de
informacion, ecologia de informacion, disefio web, usabilidad” />




Rotulos y mas...

Cartas a la Directora | Guienes Somos | Servicios Editoriales | Huestras Publicaciones

blog agenda salud y belleza moda reportajes galerias radio

DATOS
> La genialidad de Blu

El artista italianc Blu esta
revalucionande el strest art.

MOoDA
J-:waﬁ con diseno
' Lecann=lisr
edallas hasta

Antonia Santa Maria

Austera
DR Pio-enc compieacor m maners ¥

= |e rompe d= tanto usarla. Estudio =n un

[}E C“ENTDS '_' ro 'EF“ Eahlc sintiendose
RN  ~7"onc Senre Mana. 18 actn de 25

Ahora en Kloscos

::I'I.C-F.E-Flti. S| ES > IIHI'I{"E
ana, ila ac ge Lo anos que H‘ItE"!:-IFEr.:— uﬁaE con EIFIIE rll
|.I.l:= ur -|'||r-.-ﬂ.-.l.-:'::::l:-rl|l: Imente en El Senor : o
de Iz Querencia, la teleserie nocturna TVN. Taniz Roitman disena flores,
PRIMER LUGAR: pajarcs y todo
estampados po
$ 1-500-000 B[Dg adornarlas.
y la publicacion
del cuento. :




Principios de la Arquitectura de informacién ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Rotulos y mas...

n farmacias e == English inusrsienisios | Prewsedores
f benGVIdes'@ = LaEmpresa = Contictanos = Sucursales

Busqueda en el sitio =2¢ e S ir Servicios

.- Scursales,noticias | R | R | S | s —

Inicio | Servicies | Articulo

Servicios e

R (atdlogo
UE= =, Julio 2008
Impresion Fotografias T5) ver PoF Yer HTML

Temas Relacionados:

% Centro de Informacion de Agui Imprime tus fotografias
Medicamentos (CIM)

)
> Imoresidn Fotoarafias & Regresar a Servicios Prom.ﬂ(|°“es
(B = -1 L.

impresion

=+ Toma de Musstras de
Laboratono

A A wa

+ Farmacia en inss - EU

<+ Sarvicio 3 Domicihio

] el B PRt O fet

DIGITAL




Home

Institucional

Locales

Servicios

Obras Sociales

Centro de Dermocosmelica

Productos Marca farmacity
Promo y Ofertas
Sorteos y Ganadores
Consejo farmacity

Recursos Humanos

Rotulos y mas...

ylosbsen&luos :ﬁ
quelbrinda
cad_a urio de‘elio?,.,:

l-‘-.'.'

locales farmaclty

En el siguiente listado vas a poder ver nuestros locales

y los servicios que brindan cada uno de ellos.

Abierto las 24 hs

[®] Pago Facil (de 9 a 18)

El Revelado.

- Nuevo Local

. Entrega a Domicilio

{Lunes a Sabados de Shs a 21hs).

Retiro en efectivo con Visa
Electron y Maestro del Banco
MNacion

</59>



Rotulos y mas...

Nombre Direccién y teléfono Servicios

Lavalle 919
LAVALLE Capital Federal - Capital Federal
4326-0235

Rivadavia 6882
FLORES Capital Federal - Capital Federal
4637-7797

Carrientes 5288
MALABIA Capital Federal - Capital Federal
4857-3651

Cormrientes 1820
Capital Federal - Capital Federal
4372-2206

Santa Fe 2822

SANTAFE Capital Federal - Capital Federal
4821-3000

Rivadavia 5375
PRIMERA JUNTA Capital Federal - Capital Federal
4904-1318

Pueyrredon 1845
PUEYRREDON Capital Federal - Capital Federal
4806-9218

SantaFe 2139
Capital Federal - Capital Federal
4523-0404

Rivadavia 5398
CARABOBO Capital Federal - Capital Federal




2

3

-

An integrated Safari 3.1

communications

Rotulos asociados con iIconos

_COickTime 7.5

. Safari 3.1.1

|]'.ﬁ“ii“r]iiriiil."l |

il
fl

. Messenger for Mac

i
4

i

19! I

client that The world's best browser.
5 Mozilla Firefox Safam 3.1 About Safari

Free for Mac = PC Expenence the web, Apple style, with 5afari: the fastest,
6. Jewel Quest Il easiest-to-use web browser in the world. With its simple.
- Download (& | 15 6MB elegant interface, Safan gets out of your way and lets you

L

8

9

]

1

Solitaire Forever e - g . Tevaiin
enjoy the web faster than any browser_ Safari is free for

GCoogle Earth Mac = PC.

QuickTime
vi5
Mac 4+ PC

. Dr Clitter Music V..

0. Screensaver X-Calaxy iTLlnEE
vi7

1. Colar Efex Pro Mac s PC

2. 3D Matrix Code Scr : :
The entertainment capital
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Rotulos asociados con iconos

Buenos Aires, Argentina
Ultima actualizacion miercoles 22 de julic de 2008, a las 14:28
Hora Local {miercoles, 17:28 GMT)
Max (C) Min (C)
ata
noche e MNubosidad abundante §C
23 jul
— . “% Parciamente nuboso  16°C  4°C
24 jul —
Indice UV: 3 Bajo
- Muy nuboso 16°C 6°C
25l | <A VY
indice UV: 2 Minimo
i.b .. Nubes porla manana I sic
26 jul w=w=m= |5Solporlatarde
Indice UV: 2 Minimo
dom . .
27 jul Soleado 18°C 7rc
Indice UV: 3 Bajo
Iu_.n =% Parcialmente nubozo | 15°C 11°C
208 jul e
Indice UV: 3 Bajo
mar | J3xy Chubascos 19°¢ | 8¢
29 jul dispersos
Indice UV: 2 Minimo
mie . ) .
— ~ = Parcialmente nubozo | 17°C T =
30 jul —
Indice UV: 3 Bajo




Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Rotulos asociados con Iconos

=

o |>+eto

O MOLDEADOS
L w3 Cr
= AUTOPARTES W ¥
s - Filtro d= sir= & = <
&= w o Eg
X AP

EXHIBIDORES DE ANTEQJOS &

Maigglast

MOLDEQ

i O sIoNAL

http://www.lineaemme.com.ar/

</64>




Taxonomia, vocabulario controlado, Tesauro

General

Jerarquico - --- -1 -----Preferido

Término relacionado o véase ademas-----

Variante Variante

............. Término especifico

Relacionado Especifico Relacionado



Taxonomia, vocabulario controlado, Tesauro

Té

Jerdrquico - - - - - - ----té negro

Término relacionado, véase ademds-----

té blanco té verde

-------------- Término especifico

Darjeeling Early Grey Lapsang Souchong



Principios de la Arquitectura de informacién ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Como crear un rotulo eficaz

El lenguaje es simple pero ambiguo, ademas
dinamico, existen sinonimos, equivalencias,
neologismos, etc.

No deben reflejar el pensamiento o punto de vista
de los propietarios del sitio, si no de los usuarios
gue lo visitaran.

Existen distintos contextos, contenidos y usuarios.



Ecologia de la informacion

Negocios, metas,
financiamiento, politicas,
cultura, tecnologia,

recursos y limitaciones

Audiencia, tareas,
necesidades, basqueda
de informacion,
comportamiento,
experiencia

Contenido

Documentos / tipos
de datos, contenidos,
volimenes, estructura
existente, metadatos.



Principios de la Arquitectura de informacién ! Sistemas de etiquetados o rétulos

Como crear un rotulo eficaz

Conocer a la audiencia del sitio, para acotar
lo mas posible el lenguaje a utilizar. Si la
audiencia es amplia, es necesario hacer un
buen intento.

Enfocarse en el sistema de etiquetado
No en una etiqueta en especial, pensar
semanticamente el conjunto de rotulos o
etiquetas.



Como crear un rotulo eficaz

- Definir su guia de estilos de etiquetas o rotulos.
- Presentacion
- Sintaxis

- Granularidad: como podemaos especificar
mejor los conceptos.
Ejemplo: Panaderias, pan, harina.

No dejar lugar a dudas.
Ejemplo: WMA, OGG, AIFF, FLAC, MP3:

- Audiencia




Sistemas de navegacion




Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de navegacion

Sistemas de navegacion

- En teoria y practica de como la gente se mueve
por la pagina Web.

- El proceso de meta-busqueda dirigida y la
ubicacion de hipervinculos de informacion;
navegar por la Web.

- Todo enlace, etiqueta o rotulo y otro elemento
gue permita acceder a paginas Web y ayude a la
orientacion de una persona mientras interactua
con un sitio.



Sistemas de navegacion: paso a paso

flickr-

Cargar una foto o Paso 1 de 4: Cargar

un video 5 s o y _
- URL de Flickr usca la lmagenl 0 E. video |:[r=u¢=-T eseas en tu Et.iu:po
- lcono (Las cuentas gratuitas tienen un limite de 5 MB por foto)
| TL-I el [ Examinar... ]
* jFint

CARGAR

Puedes agregar etiquetas a esto...
Tambien puedes elegir la configuracion de privacidad...

0, sallea este paso.




Sistemas de navegacion: por pagina

:sign@gmail.com Verificar  114ul

1 - 50 de 2241 Posteriory Ultima pagina »

First | BPrev  PAGE4 /7  Mext  Last | goto|= | |
[20] - TITULO (M) : IMAGENES del Congreso
Fecha de edicion 1984

D Seleccionar registro
Ver Ficha

[ Imprimir ][ Nueva bldsqueda ][ Avanzar J[ Mostrar los registros seleccionados ]




Sistemas de navegacion: con acceso directo a la pagina

12345678310 Siguiente

1000 Ocurrencias: 1 - 200»

Pagina: [112345678910% H

iifﬁ significs que |z biblioteca posee una copiz 1234567849 10 Proximo >>



Sistemas de navegacion: siguiendo una ruta

{# Campaign Monitor MaliBuild

ms

} Mc

Features Pricing Blog Gallery Resources Help/FAQs

Forum home » General chat »

Facultad de Arguitectura, Diseiio v Urbanismo (UBA) > biblioteca = informacion general = horario

Muestra la posicion actual, ademas de un acceso rapido a paginas anteriores



Sistemas de navegacion: arboles

> LA UNIVERSIDAD

= Resena histdrica

® Historiz
® DCersongjes
® Gzlzriz de rectores

= Organos de gobierno

8 Ac=mblea universitaria
® Consejo universitario
® Consejo de facultades

% Autoridades principales

® Rector

® Vicerrector Aczdeémice

® Vicerrector de Investigacion
® Decznos

+ Simbolos

® Himno UNMSM
® Eccudo UNMSM

¥ San Marcos en imagenes

AREAS ACADEMICAS

+ Ciencias de la salud

® Medicine Humana
® Obstetricia

PN

> ADMISION

® Admision 2007
® Centro Pre

=+ POSTGRADO

INVESTIGACION

ARTE Y CULTURA
= Centro Cultural

Eznds

Ezllet

Cine Arte

Felklore

Mus=so de Arts

Museo de Argueclogia
Testro

Tun=a

Rondalla

Ecocampus

= PUBLICACIONES

® DCrenzz RRPP

® Gaceta

® Campus

® Sz=n Marcos =2l Dia



Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de navegacion

Sistemas de navegacion: Directorios

Google

Directorio

La Web |magenes Grupos Noticias Mas»

. - - Preferencias
| | Biisqueda de directorio | i e b i

La Web organizada por temas en categorias.

Artes Hogar Ciencia y tecnologia

Cine. Musica, Diseno. Fotografia, ... Brcolaje, Cocina, Famila, ... Biologia, Ciencias Sociales, Quimica, ...

Negocios Medios de comunicacion Compras

Construccion, Empleo, Turismao. ... Digitales, Radios. Television. ... Arte, Informatica. Regalos, Vestuaro, ...

Computadoras Tiempo libre Sociedad

Hacking, Multimedia, Redes. Usenet. ... Autos, Mascotas, Motos, Nudismo. ... Filosofia, Gente, Religioni, Sexualidad, ...
Juegos Referencia Deportes

Apuestas. Internet, Videojuegos, Diccionarios, Mapas, Refranes v dichos, ... Atletismo, Futbol, Golf, ...




|

Sistemas de navegacion: nube de tags

net 2008 3d advertising ajax apple architecture art article aticles audio
Dlog biogging DIOYS book books DUSINESS collaboration community
computer cool CSS culture database deSign development diy
download economics €AUCAtION energy environment fashion fic finance

firefox fitness TlASN  flex fickr fonts food free freeware fun funny gallery
game games google graphics green hardware health history home

NOWLO ntmi humor illustration images INSPIration internet iphone
java Javascript jobs jquery language leaming library lifehacks [INUX mac
marketing math media mobile movies mp3 MUSIC NEWS online
opensource osx peformance photo Photography photes photoshop
php plugin politics portfolio productivity programming python rails

reading recipe recipes reference research resources ruby
science search security seo shopping social socialmedia socialnetworking

software teaching tech technology tips tcol t00OIS toread travel



Sistemas de navegacion: indices a-z

1 ; numeros hu5|:|ueda de arti I2LI|DS
b J 4

todos |anterior |actual urnxlmn autor |materia |busqueda m

Revista chilena de literatura
ISSN impreso 0718-2295

Ingrese palabra o inicio de la palabra:

o seleccione |a letra inicial




Sistemas de navegacion: barras y tabs

Inicio Lecturas Multimedia Acerca de Contacto

|:| rOCESS | i I;! Search processing.org:

I £

Es importante la metafora, hacer digital algo que es fisico...!!!



|

Sistemas de navegacion: menus dinamicos

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New cL
Your Amazon.com (+) anday's Deals[v]  Gifts & Wi

Shop All Departments @ Search

> Books
Movies, Music & Games » Kindle

amazoncom
]

mputers & Office
ymputers & PC Hardware

_ Armazon's wirgless reading device

Digital Downloads | : frware

» Textbooks S
Computers & Office _ | Games

» Magazines & Newspapers
Electronics '—'mDUter Components
Home & Garden > Office Products
Grocery, Health & Beauty > Electronics

- ads Audio, TV & Home Theater
Toys, Kids & Baby > .
Camera, Photo & Video

Apparel, Shoes & Jewelry > Cell Phones & Service
Sports & Outdoors > MP3 & Media Plavers
Tools, Auto & Industrial > GPS

Video Games

Digital Downloads
Kindle

Home Appliances




The EsSsential

Guide to

and Techniques (Paperback)

by Wilbert 0. Galitz {Author)

The Essential Guide to User Interface Design: An Intreduction to GUI Design Principles

Key Phrases: longest cheoice description, redesigned screen, percent complete message, Microsoft Windows, Times New Roman,

United States {more...)
7 vl (2 customer reviews)

User Interface st Price: SEE0

Design

Share vour own ¢

Search insig

=i AreYo
%{J Publisl
P Find oul
‘ YOUr OW

i

Better Togeth

Price: $56,30 & this item ships for FREE with Super Saver Shipping. Details

o o e 7 W i e . T

Inside This Book

Explore: Eocks on Related Topics | Concordance | Gift-wrap available.
Text Stats

Key Phrases - SIPs: longest choice description,
redesigned screen, percent complete message,
visually distinctive manner, visually distinctive way
(mare)

- : 22,98
Key Phrases - CAPs: Microsoft Windows,

Times Mew Roman, United States, Internet Explorer,
World Wide Web (more)

a: Other Offers:
Browse Sample Pages: Front Cover | Copyright | 32 used & new from £0.01
Table of Contents | Excerpt | Index | Back Cover |

Surprise Me!

Search Inside This Bnnk:|

Buy this book with Designing Interfaces: Patterns for Effective Interaction Design by Jenifer Tidwell today!

st By Together Today: $89.27

? Order it in the next 31 hours and 12 minutes, and choose One-Day Shipping at checkout.

Shopping for college essentials? (=)
Sponsored by Microsoft

Your Account | Help

Your Lists B3

Textbooks

Quantity: 1 v

More Buying Choices

438 used & new from $22.98

Have one to sell? [ Sell iuurs here

|__AddtoWwish List |~ |

| Add to Shopping List |

| Add to Wedding Registry |
|  Add to Baby Registry |

L Tell a friend J

@




T ‘ + Design Resources
| = Contests and Submissions

| + Submissions Magazinss

| + Design Review

Mation Graphics | Argentina
Photes: TMDG

Photos: Pecha Kucha Night
Wallpapers

search ! internet

® all words sourcetall =hape V]

+ 4 + 4 4+

about O any words licenae (e
+ MENU v | Flickr nin width
® T PR freeranestoc |
) begins with imageafter
| morgueFile
IHASA
stock.xchng
Back to Search Resuits | Wikimedia Commons
| Wikipedia
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Sistemas de navegacion: por conceptos, tesauros

’ Queens Library

Enrich your life”

{11 Books | © Music

karts barts

artificial -

design Motion

theatre chinese
architecture

communication  printing
interior  aid

ot furniture

ornament
reading decoration
technology
picture drama
culture
artistic morits
. Association . Speliing variation
. Trzrziztian . Thessurus tarm

. Chiscovery trail
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Sistemas de navegacion: consideraciones

- Da acceso a la informacion del sitio

- Permite al usuario saber donde se encuentray
donde puede ir.

- Reflejamos nuestro modelo mental.
- Refleja el concepto de marca del sitio.

- Influye sobre la credibilidad del sitio.



Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de navegacion

Sistemas de navegacion: + consideraciones

- Los clientes podrian no comprar al no
encontrar lo que buscan.

- La empresa puede perder muchisimo
dinero, por productividad si sus empleados no
encuentran la informacion que necesitan.

- Los costos por mantencion aumentan si la
navegacion es pobre.

- Una marca se devalla si la navegacion no
funciona.



:

Sistemas de navegacion: + consideraciones

- ¢, Como navegaran los usuarios por el contenido que
ellos necesitan?

- ¢, Como esta organizado el contenido del sitio?
- ¢A que debe dar acceso el sistema de navegacion?
- ¢ Quien visitara el sitio?

- ¢(Porque se debe construir un sitio?



Sistemas de navegacion: + consideraciones

predice

habituado > reorienta

. .
.. o®
. ®
. .

] .

., .
......
.....
..........
---------------

El ciclo de la navegacion de acuerdo a David R. Danielson



Ejercicio: Crearemos nuestro mapa mental
para la navegacion...!!!







mudsica




relgjo lecﬁtura
.A,..ﬁdescas O:_... conocer

viajar d 6?mir
“misica

orquesta -~ sonidos

 caxofé n sonidos

Jazz

Lisa




Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de navegacion

Sistemas de navegacion: + consideraciones

- Esta demostrado que dos personas llaman a un
mismo objeto o cosa de diferentes formas.

- La mejor aproximacion en la eleccion de los
terminos, es conocer al usuario, Necesitamos saber
gue esperan ver ellos en nuestro sitio, o quizas

como describirian ellos el contenido que estamos
ofreciendo, por lo tanto no es una tarea imposible...!!!



:

Sistemas de navegacion: + consideraciones

- Bien balanceado

- Facil de entender

- Debe generar retroalimentacion
- Eficiente

- Buen nivel de etiquetas o rotulos
- Visualmente claro

- Apropiado para el tipo de sitio

- Estrecha relacion con el usuario



|

Sistemas de navegacion: evaluacion

- Evaluacion heuristica:

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

- Checklist:

- test de navegacion:

http://instone.org/navstress

- test de usabilidad

http://www.useit.com/alertbox/20000319.html

- Analisis métrico

http://www.google.com/analytics/es-ES/



Sistemas de busqueda




Sistemas de busqueda

Es necesario tener en cuenta que el sistema
de busqueda, no puede ser una respuesta a un
sistema de navegacion defectuoso.

Si tenemos una cantidad de paginas que va
en aumento, con diversidad de temas, seguro
gue necesitas un sistema de busqueda.



Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de busqueda

Sistemas de busqueda

.
.
.
.
.
AR
.

http://semanticstudios.com/publications/semantics/oo0004.php



Sistemas de busqueda

- Debemos elegir que tipo de documento o
registros o archivos seran buscados, HTML,
XML, PDF etc.

- Determinar zonas dentro del contenido,
asi ayudamos al usuario a dirigirse a donde
realmente encontrara lo que busca.

</100>



Sistemas de busqueda: por zonas

Avuda [7]

[ ]8uscar tambien en la descripcidn

Categorias:
Fabricante:

Desde precio:
a precio:

De fecha de alta:

a alta:

</101>

v
1]
=
-
=
=
o
o
[F 9
=

Busque por marcas:

30 MULTIMEDIA
ABIT

ACER

ADVANTEK
AEROCOOL
AMD

AQC

AOPEN

AFFLE

ARCTIC COOLING
ARCTIC SILVER
ASUS

ATI

BARCODE

BENQ

BUFFALOC
CHAINTECH
CHENMING
COCLERMASTER

2

|




Principios de la Arquitectura de informacion ! Sistemas de blsqueda

Sistemas de busqueda

PERSONAS INSTITUCIONAL

Basqueda Avanzada

Resultados

EMPRESAS AGROPECUARIOS

B e
DIRECTOS

Con todas las palabras

Con |la frase exacta

Con alguna de las palabras

Sin |as palabras
10 resultados ¥ | BuscAr |

Idioma:

Producir paginas escritas en cualquieridioma ¥

Formato de archivo:

Mostrar los resultados del formato de archivo | cualquier formato v

Presencia:

Producir resultados en los gue mis terminos
esten presentes

Dominios:
Producir resultados del dominic o sitic Web

en cualquier parte de la pagina ¥

Efemplos: .org, google.com

Ordenar: Ordenar por importancia b

http://www.e-galicia.com/

</102>



Sistemas de busqueda

Para delimitar zonas de busqueda, se puede
utilizar el siguiente criterio:

- Contenido

- Audiencia

- Temas

- Geografico
- Cronologico
- Autor

- Unidades administrativas

</103>
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Sistemas de busqueda: como busca el usuario?

- Buscar informacion conocida

- Busqueda de existencia: saben lo que necesitan pero no
saben como describir su necesidad.

- Busqueda exploratoria: estan buscando aprender
algo mas.

-BlUsqueda global: otros estan dispuestos a obtener todo
lo que exista sobre un tema en especial.

</104>



ayuda

Ao ool entre los anos -yr - [Limpéar]
—

contiensn en | cuslquisr campo W

Instituto de Investigadones Gino Germani
Centro de Documentacdon e Informadcon

¥

Jefa de Departamento
Lic. Mabel Stilman Kolesas

B3 Kl BRI PR3 OB

wls iy 1 1

Bibliotecaria
Carolina De Volder

5 als

3 B3 Rl B2
b &

Horario: lunes a viernes de 14a 18hs

</105>



Sistemas de busqueda

P cn i< los afios -y - mpiar]
o=t =18 CHILE en

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA (Libros solamente)

;;:its Titulo: Inventario v cuentas del patrimonio natural en América Latina v el

CHILEND Caribe. (1991)

Ei?ﬂa Autor/es: Chile. Comision Economica para America Latina v el Caribe

gi'égi Ubicacion: 0001103 Detalles  Ree. 150
CHIMIQUES —
sl Titulo: Raul Prebisch : Un aporte al estudio de su pensamiento. (1987)

g;:;i Autor/es: Chile. Comision Economica para America Latina y el Caribe

SHHH;\; Ubicacion: 0001106 Detalles  Ree 290

Titulo: Conferencia Inernacional de poblacién : México; 1984, (1984)
Autor/es: Chile. Centro Latinoamericano de Demografia

Ubicacion: 0000113 Detalles  Reg. 3%

</106>
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Sistemas de busqueda: que es lo esencial?

- Trabajar esencialmente con un lenguaje homogéneo

- Debo incorporar palabras claves en los sectores
especialmente asignados.

etiquetas de titulo en rotulos

- Considerar que el contenido también afecta la
obtencion de resultados

</107>



Sistemas de busqueda: ejemplos

(*) Ingrese un patron de biisqueda:

Busque por Tema ambiental e v
Bus-que pDr REgidl‘l | AAkaRkERRARAERZASR v
Busque por Tipo de documento | fRkEEERRREEEESRL v

» Buscar por palabra o codigo de producto gm[tchﬂa IR » £9/4 100% Seguro
Destacamos Ruta: Home - Resultado de bisqueda
‘.'l"-].:i sgimana L e L

]

Ordenar por: Lprecio de menor a mayor [N

recio de menor a8 mayor

Linea blanca. Lo mejor en precio de mayor 2 menor
calefaccion marca

Entrar aqui =

Oportumdades y
promociones con tu CMR

Entrar agui <

Diadora Jansport Raft Mochila

</108>
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Herramientas de la arquitectura de informacion




Card sorting u Ordenacion de tarjetas

La técnica de ‘card sorting’ se basa en la observacion

de como los usuarios agrupan y asocian entre si un
numero predeterminado de tarjetas etiquetadas con las
diferentes categorias tematicas del sitio web.

Yusef Hassan Montero

</111>



Herramientas de la Arquitectura de informacién

Card sorting u Ordenacion de tarjetas

Abierto Cerrado
El usuario escribe sus El usuario recibe una
etiquetas o rotulos en cantidad de tarjetas
una tarjeta sobre un gue ya estan escritas
tema dado, pudiendo con etiquetas o
agruparlos. rotulos, se utiliza para
' ' comprobar.

</112>



Card sorting u Ordenacion de tarjetas




Blueprints o Planos de la arquitectura

Blueprints o planos de arquitectura, nos muestran las
relaciones que existen entre paginas y otros contenidos,
ademas se utilizan para mostrar un esquema de la
organizacion, navegacion y su sistema de etiquetas o
rotulos. Se pueden entender casi como un mapa del sitio.

</114>



Blueprints o Planos de la arquitectura

I |
Visita .nue's:tra Proyectos |
organizacion | - H
i .
Para comprar : : . .
nuestros productos Reg'St':O.S de J - Programas |
educativos : : subsitios . : -
: * Directorio de subsitios - -
Recursos para : R ' : .
educadores : : Series |
Pagina principal : Guias de valor 5 U S
) agregado .-.. .............................................................. .
: Exploracidn Exploracidn
Bisqueda : por pablico por formato
exploracion Interfaz de
y €Xp : bldsqueda D »
Exploracion Exploracion
Tablero dinamico : por titulo por tema
| : Blasqueda y exploracion global en los registros de los subsitios :
Los encabezados 1050000000000 003000000000000330000000000000300000300000000330000C :
del tablero llevan a
articulos del area Novedades
de novedades

Rosenfeld, L. y Morville, P. 2000. Arquitectura de Informacion para el
WWW: Diseno de sitios web a gran escala. Mexico D.F.: Mc Graw Hill.

</115>




Blueprints o Planos de la arquitectura

Leyenda

Puerta del sitio Paginas que
Relaciones entre paginas deben crearse
y componentes
— Conjunto de
paginas

relacionadas

Componentes de la pagina
(contenido o aplicacién que
aparece en cada pagina)

Pagina Conjunto de
paginas
semejantes

</116>



Herramientas de la Arquitectura de informacién

Wireframe

Una representacion esquematica de una pagina
web sin elementos graficos que muestran contenido
y comportamiento. Sirven como herramienta de
comunicacion y discusion entre arquitectos de
Informacidn, programadores, disenadores

y clientes. También se pueden utilizar para pruebas

de usuarios.

Olga Carreras

</117>



Wireframe
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Wireframe
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Wireframe, Mock Up
e {Nombre del Sitio}

Titdlo del sitio, informacion
qgue complementa.

Imagen o banner que
cambia cada véz que
reviso una pagina del sitio.

9 imagen aleatoria

Barra de navegacion
principal.

e|nav| |nav| |nav| |nav| |nav| |nav|

. e
9 ®

Navegacion secundaria,
permite ir a otros articulos
de manera inmediata.

e {Articulo Principal}

Titulo del articulo
principal.

Navegacion, buscador
de contenidos dentro
del sitio.

Navegacion por los dltimos
articulos publicados en el
sitio.

Navegacion, enlaces que
permiten complementar la
informacidon que se publica
en el sitio.
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« Anterior O:=

Vocabulario controlado: Folksonomia

La folksonomia o sistemas de clasificacion colectiva, se basan en lo que Cobo en
su libro, Planeta web 2.0 define como: "taxonomia social u organizacion de la
infformacion de manera colectiva v colaborativa”™. Esto significa que se va
clasificando la informacion en |a medida que las personas van aportando a traves
de los tags o etiguetas, implica ademas gue no tienen ningln sistema de control
del vocabulario gue se estad utilizando para construir el sitio, lo cual puede
funcionar bien cuando se trata de informacion general, no obstante cuando es
especializada, pueden surgir algunos inconvenientes.

Pensemos por un rato que, he terminado de escribir un articulo gue se refiere a
las paltas, bueno, eso funciona bien en Chile, pero como le llama a este fruto en
Argentina, Perl o México, o dependiendo de |a inspiracion pueda que utilice mas
de alguno de ellos. Pero cuantos casos reales se observan al respecto, la verdad
25 gue no muchos.

Mo obstante la folksonomia, 25 un recurso o expresion definitivamente popular v
masificada, por lo gue merece ser tomado en cuenta, pero con cautela y atencidn
pues no olvidemos gue nos guste o no el lenguaje evoluciona y la folksonomia es

| Escriba su bisgueda

w an
Lo ltimo el
Vocabulario controlade: Folksonomis

Vocabulario controlado:

Vocabulario controlado: soporte de la

Arguitectura de la informacion

Aj institute

Findability

Semantic Studios

Interaction Design Association

Interaction-Casig

=
=]
=
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Modelo para el desarrollo de sitios web de Paul Kahn
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¢, Queé es el Diseno de Informacion?

Se centra en la eficiencia del disefio grafico,
especificamente en los complejos conjuntos de
Informacion que ademas emplean un enfoque
Interdisciplinario.

El rapido aumento de la complejidad de los datos en
nuestra vida cotidiana ha hecho en las Ultimas décadas
que el disefo de informacion se distinga en si mismo
en el amplio campo de la comunicacion visual como
una disciplina especifica con sus propios cursos de
estudio, profesionales y teoricos.
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Diseno de interfaces

- Diagramacion o layout
e Grilla
e Flujo visual

- Tipografia
e Tamano
e Alineacion
e Rios, huérfanas, viudas
e Kerning
e Espaciado

- Color

- Materialidad
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Un par de detalles

Gestalt

e Proximidad
 Similaridad
e Continuidad
e Cerrado

Diagrama de Gutenberg
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Disefno de informacion

Edward Tufte

EDWARD R. TUFTE Eduward R. Tifie
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The Visual Display

of Quantitative Information

EDWARD L TUFTE
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Diseno de interaccion




Muy importante en el disefio de interaccion
- Ley de Moore

- Ley de Fitt’s

- Ley de Hick’s

- El magico numero 7

- Ley de Tesler

- Principio de Poka-yoke
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Disefnio de
experiencia de usuario

Arquitectura de
la informacion

Diseno industrial

Diseno de

interaccion
Diseno de
comunicaciones
Ingenieria de

la interfaz
de usuario

Factor humano

Ingenieria de
la usabilidad

Interaccion
humano-computador

</133>



Usabilidad




¢ Qué es la Usabilidad?

“La usabilidad se refiere a la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado
y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso”

“Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion con

la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto
de uso especifico”

</135>



¢ Qué es la Usabilidad?

El software usa una interfaz digital
y cuando esta bien estructurado, la
Interfaz fisica desaparece...

Por ejemplo: ...?
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